(* GOVERNC DO ESTADO
Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de k
Admini cao Educaca Ciéncia, Tecnologia Planejamento 3
e Esportes e Inovagdo e Gestao F

EEEEEEEEEEEEEEE

o USINA
N

PERNAMBUCANA DE

INOVRCRHO

Gestao da Inovacao

Hugo Augusto Vasconcelos Medeiros

Modulo |




Secretaria de
Planejamento
e Gestao

Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia
e Inovagio

Secretaria de
Educagao
e Esportes

Secretaria de
Administragao

EXPEDIENTE

Governador de Pernambuco
Paulo Henriqué&araiva Camara

Vicegovernadora de Pernambuco
Luciana Barbosa de Oliveira Santos

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

Secretéria
Marilia Ragquel Simdes Lins

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Secretario
Alexandre Rebélo Tavora

SECRETARIA DE CIENTHENOLOGIA E INOVACAO

Secretario
Lucas Cavalcanti Ramos

Secretéricexecutivo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de
Pernambuco
Leonildo da Silva Sales

Usina Pernambucana de Inovagéo

Presidénciecompartilhada entre a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia Inovagéo (SECTI), e a Secretaria de Planejamento
e Gestédo (SEPLAG)

Unidade Técnicalocalizada na SECTI

Instancia Colegiada de Assessoriaformadas por:SECTI e

da SEPLAG, Secretaria de Administracao (SAD), Secretaria de
Desenvolvimento  Econ6mico SIDEC), Secretaria da
Controladoria Geral do Estado (SCGE), Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacéo (ATI), Universidade de Pernambuco
(UPE), e Fundagcdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (FACEPE)

GOVERNO DO ESTADO

© PERNAMBUCO

SEMPRE DO SEU LADO

CEFOSPE

Diretora
Ana Lucia Mot&/iana Cabral

Coordenacéo de Educagdo Corporativa
Priscila Matos

Coordenacao da Educagéo a Distancia
José Lopes Ferreira Junior

Coordenacéo Pedagdgica
Marilene Cordeiro Barbosa Borges

Adaptacdo de material
isis Vieira da Silva

Autor
Hugo Augusto Vasooelos Medeiros

SECRETARIA DE EDUCAGCAO E ESPORTES

Secretario
Marcelo Andrade Bezerra Barros

Secretériaexecutiva de Educacéo Integral e Profissional
Maria de Aradjo Medeiros Souza

Gerentegeral de Educagéo Profissional
George Bento Catunda

Gestorade Educacao a Distancia
Renata Marques Otero

Coordenagaeexecutiva | Escola Técnica Estadual Professor
Antdnio Carlos Gomes da Costa
Manoel Vanderley dos Santos Neto

Coordenacéo de Design Educacional
Deisiane Gomes Bazante

Diagramacédo
Renato Rodriguede Aquino

Normalizacao e catalogacao
Hugo Carlos Cavalcanti | CREA29

Material produzido em parceria entre 0 Centro de Formacao
dos Servidores e Empregados Publicos do Poder Executivo
Estadual¢ CEFOSPE e a Secretaria Executiva de Educacdo

Integral e Profissional SEIP.
efospe
Outubro %

\



e &
-8 efospe o USINA 7
-l'" ‘ PERNAMBUCANA DE AdSegrgtana ge Secgetaria c_ie - ‘Segretar:a dle PSIecre.\aﬁa z:e / A
ERAD '* novAcAD e o R

................

SUMARIO

INTRODUGAQ. ...t en e ene s esnessenesn s s neenssenenessensnenenenn B
R Tt e Lo I e FoT o] = 1)Y= TP TSP PP PEPPPRPPPPPPRS 6
e o o TT= (01T [T [T 17 o= To NS OOPPP 9
3 CiClo de Vida e INOVAGOES. ......c.vveeiiieeeeiiiiieie e e ettt e e e st e e e e e s s bt e e e e e e e s s st beeaaeeessansbrneeeeeeaannnes 11
N L=l =Tl r= T g (=T o] o T o L= o (=TT T 14
5 TIMES UE INOVAGEQ . ... .eeeeiiieiiiiiiiiii e e e ettt e e e e e ettt e e e e st e e e e e e s bbb et e e e e e s s s bbb e e e e e e e aannbnreeeeeeennnnnees 16
6 ¢ Laboratorios de Inovagao no Setor PUDIICO (LISR)......couiiiiiiiiiiiie e 18
7 ¢ Estratégias de Funil da INOVAGAQ..........ccioiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e s eeeeeeas 20
(070N (01 I 7Y PR 22
REFERENCIAS. ..ottt s s st s st s s s e e et s et e s et e b et et e s et e s et e s e s et es et e ses e eeesas s es s s e 23

MINICURRICULDL. ..ottt ettt sttt et a et et se et et ss st e s st ese et e s e st ese et et e s enese s et ensenns 25




. TR, SRR e

: g

1) efospe °

'-‘" p . [l;éRSNImQUCANADE Secretariade  Secretaria de Secretaria de Secretariade N
— Administragao Educagio  Ciéncia, Tecnologia  Planejamento !

E H D Y - I N DUH EH D e Esportes e Inovagdo eGestio
soucacho o oistAneis

GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

SEMPRE DO SEU LADO

P%r

INTRODUCAO

Esse curso tem como finalidadapacitaragentes publicoem relacdo a tematica de Gestéo
da Inovacéo, com foco no Setor Publico

Discutir, estudar e aprender sobre Gestdo da Inovagao tsenassencial diante dos
problemas sociais complexos e da necessidade de o Setor Publico se modernizar, se transformar e
oferecer melhores politicas publicas.

O Observatério de Inovacdo no SetaibRco (OPSI) da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento (OCDE), no seu estudo Competéncias Essenciais para Inovag¢do no Setor Publico,
reconhece a Gestaga Inovacdo no Setor Publico como uma competéncia coletiva e transversal que
colabora com a execdo das seis competéncias individuais e verticais que ajudam agentes publicos a
construirem processos e projetos de inovacao: Alfabetizacdo em Dados, Contacdo de Histérias,
Curiosidade, Foco nas Pessoas, Insurgéncia e Iteracao.

Portanto, Gestao da Inovap no Setor Publico coloes como uma competéncia essencial
gue deve ser desenvolvida pelos diferentes agentes publicos, independentemente do setor ou das
atividades que elas desenvolvam, uma vez que, além de habilitar as outras competéncias, reine
saberes e fazeres aplicaveis a diversos aspectos da Administracdo Publica, oferecendo a estrutura
para a organizacao dos processos e times de inovacéao.

Este ebook esta dividido em capitulog, de acordo com osonteldos que precisam ser
construidos para a proficiéncia em Gestdo da Inovacao Pultidangodos capitulcs de cada titulg
vocé encontraraatividades que ajudaraa consolidae avaliarseus conhecimentos

Além deste ebook, teremos 3 encontrossircronos que ajudara a construir juntos suas
competénciase habilidades O primeiro encontro, na abertura deste curso, sera para nos
conhecermosdescobrirmo®»sO02 Yy 1 SgR2a> S LJ Oldz2 Ny2a y2aaz2 o2
acontecera no meio do cursservira para tiradavidasque possa surgifortaleca os conecimentos
e avalie como vocé estirogredindo. O terceiro encontro acontece no ultimo dia do cuestera por
foco a retomada dgue vocé aprendela avaliagcdo / construcade uma estratégia denovagéo com
4 acdes focais a transigdo para o proximo médylabordando a conex&@o entre os dois cureoa
indicacdo de quedes / referéncias que podem lmgudar a continuar aprendendo sobre Gestédo da

Inovacao Publica apos o fim desta experiéncia.
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CONTEUDO

GESTAO DA INOVACAO

1 - Gestdo Adaptativa

2 - Projetos de Inovacéo

3 - Ciclo deVida de Inovacdes

4 - Gerenciamento de Ideias

5-Times de Inovacgao

6 - Laboratdrios de Inovacéo nc
Setor Publico

7 - Estratégias de Funil da
Inovacgao
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Gestao e Incerteza
Principios da Gestdo Adaptativa: aui@yanizacao, a
adaptacao, cooperacao e agregacao, e iteracao.

Projeto e processo
E inovagéo
N&o € inovacao

Fases da adocéao
Perfis dos adotantes

Fases da Geracao de Ideias
Formas de Gerir Ideias

Conceito
Perfis
Competéncias

Conceito
Formas daatuacao

Processo de Inovagéo
Estratégias de Inovacao

E entdo, vocé esta pronto macomecar o seu curso, e justaprendermos mais sobre como

gerir a inovacéao publica!?
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1 - Gestao Adaptativa

G! Odzf GdzNF O2YS | SaidNIG§S3IAl y2 OFFS RI YIy
indica que existe, frequentemente, um descompassado entre o desenho de futuro e os habitos do dia
a dia, nas organizagoes.

Isso ocorre, fregentemente, porque enquanto a estratégia desenha o futuro, fazendo
escolhas sobre que caminhos trilhar e que objetivos perseguir, as pessoas podem estar vivenciando
outros problemas, outras escolhas e outros valores que lhes conduzem por caminhos diferentes

Recentemente, esse quadro parece ter se ampliado ainda mais, uma vez que, para além do
componente dos habitos do dia a dia de uma organizacéo, temos de lidar com um mundo cada vez
mais complexo, em que estabelecer desenhos de futuro é uma atividadprgoisa lidar com altos
niveis de incertezaPor isso, € importante pensar formas diferentes de Gestdo Publica, utilizando
saberes e fazeres que permitaaradaptacéo a esse cenario que se modifica rapidamente.

De forma geral, podemos definir a Gestdo Adépa como a aplicacdo de diferentes
principios da Agilidade na Gestdo Publica, incentivandote-organizacaodos times, aadaptacao
dos processos a incerteza,caoperacdoe agregacaode diferentes times para gerar valor, e a
realizacdo de tarefas derma iterativa, construindo produtos e servicos que crescem e melhoram
com o tempo.

A auto-organizacaopermite que os times responsaveis pela atividade tomem decisdo sobre
como vai ser a execuc¢do, realizem seu proprio monitoramento e busquem a resolecseusl
conflitos. Assim, a partir da decisdo de uma estratégia / desenho de futuro, a lideranca incentiva que
o time se organize para chegar no futuro escolhido.

Quanto aadaptacdq a ideia geral € que os times responsaveis pelas atividades utilizem
formas de planejamento que permitam espaco para mudanc¢a de curso. Uma das formas mais usadas
para implementar essa capacidade élanejamento em ondas sucessivapor meio do qual se
planeja apenas até onde se enxerga, deixando atividades mais incertas e localizadas no futuro para
serem planejadas quanto o projeto ja for mais conheclgeguir, um quadro com o detalhamento

do Planejamento em Ondas Sucessivas
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Objeto
desconhecido ou

com grande nivel s
de incerteza E realizado um

planejamento geral,
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A primeira onda é

planejada com o que esta
mais “a vista” (menor
incerteza)

Solugdo precisa ser
criada via
exploragdo
Os elementos de
= maior incerteza sdo
Grande risco d > jogados pra frente
mudanca ao longo
da execugdo do
projeto

Figural. Planejamento em Ondas Sucessiv&®nte: elaboragdalo proprio autor. Audiodscri¢do da figura: No centro da tela, slide

colorido, @ fundo, imagem do mar.Em primeiro plano, da esquerda para a direBabal6es azuis descrevem as caractedstido
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Para conhecer ainda mais sobr@lanejamento em Ondas Sucessi&olling
Wave Planning que tal escutar um podcast sobre o assunto?
Link: https://ricardo-vargas.com/pt/podcasts/understandidte-rolling-wave
planning/#

Ja acooperacaoe agregacaodialogam com a capacidade de o time operar comoaum
plataforma que permite a conexdo a outros times, localizados ou ndo na organiZzepé@o.a
inovacao, isso € muito importante, pois enquanto tradicionalmente buscamos times que possuem a
capacidade de executar tudo,i@ovacao abertatraz a ideia daonstru¢cao em parceria, mesclando
ideias e desafios internos, com solugdes externas, por exemplo.

Finalmente, ateracdo nos pede que comecemos pequeno, construindo os projetos como
guem monta blocos de um brinquedo de construclesim, a iteracdo orgam@o que aprendemos e

permite melhorar Nn0ssos processos e projetigso € importante e conecta outros principios: se vocé

(
5
S


https://ricardo-vargas.com/pt/podcasts/understanding-the-rolling-wave-planning/
https://ricardo-vargas.com/pt/podcasts/understanding-the-rolling-wave-planning/
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comeca pequeno e testa, terd facilidade paraag@ptara mudancas ao longo do caminho; é mais
facil auto-organizar atividades pequera que sdo realizadas em uma semana ou duas, do que
atividades completas e complicadas; finalmente, ao trabalhar de forma iterativa, € mais tranquilo
paracooperare agregarja que diferentes times podem oferecer diferentes partes do produto ou do

processo.

Sera que compreendemos bem os aspectos da Gestdo Adaptativa? Vamos testar
respondendo uma pequena atividade.

1. Helena esta tentando aplicar um modelo de gestio adaptativa no seu setor, mas
passando por algumas dificuldades com a compreensédo de certos pontos. A pri
davida é sobre as diferencas entielaptacdoe Iteracda Se vocé estivesse no lugar ¢
Helena, qual das alternativas abaixo escolheria como a que melhor define essa difel
de acordo com os materiais vistos nesta aula?

a. Adaptacdo e Iteracdo sdo sindbnimos e podem ser usados da mesma f
independentemente do contexto.

b. Aprendizagem Iterativaetn a ver com o processo de interagdo e constru¢do cole
pelas pessoas do time.

c. Adaptacdo tem a ver com a capacidade de modificar praticas a partir das 1
informagbes que surgem.

d. lteracdo tem a ver mais com sistematizar o que aprendemos e melhonae @gjamos

fazendo, e adaptacédo a mudar praticas em curso, para responder a riscos e incertezas.

Resuminda que vimos até aqupodemos dizer que, ao introduzir novas formas de planejar,
integrar, organizar e executar as atividades, a Gestdo Adaptiiim@ce 0s componentes para
estruturar bons processos de inovacédo e rodar bons projetos de inovagée sao justamente o

tema da nossa proxima competéncia!
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2 - Projetos de Inovacéao

Antes dedefinir projetos de inovacgao, € importante diferenciar processo e projeto. Enquanto
os processoddizem respeito a atividades continuas e frequentes, que tendem a produzir resultados

padronizados; oprojetos tém a ver com um esforco inédito e delimitado teonpo, que produz um

resultadounico.

Assim,projetos de inovacdcsao esfor¢os inéditos e delimitados no tempo para produzir um
resultado Unico e inovadorPara que esse resultado seja Unico e inovador, é preciso que ele
introduza uma novidade ouma modificagéo significativa que gerem uma capacidade desejada que
antes nao existia ou resultantes significativamente melhores, seja em processos, produtos, padrées
organizacionais ou no ambito de cultura / marketihggo, a inovacao deve s@maideia agindo no
mundo reat ndo pode ser apenas unt@nceitq uma propostajuma invencdo owma descoberta;

deve ser algimplementadoque opere no e modifique a organizacdo, gerarekultados

©

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 20@8),sdo inovagbeprojetos que apenas 1)

interrompamalgo que ja existe2) reposicdo ou extensao de coisas que ja existem; 3) customizacao



https://www.youtube.com/watch?v=q4D_GLhErAw
https://www.youtube.com/watch?v=ZzivyX6sWFA
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de um processo, evento ou semelhante; 4) modificagbes sazonais, de oportunidadpieou
aproveitemum ciclo.

Vamos refletir um pouco mais sobre isso: imagine que vocé aproveita, por exemplo, o fato de
as escolas estarem de férias no meio do ano e os(as) edwesqas) disporem de um tempo para
desenvolvimento e formacdo. Nesse tempo, vocé cria um Seminario de Boas Praticas para que
educadores(as) e escolas compartilhem o que criaram para resolverem seus problemas. Se vocé
apenas aproveita esse momento uma vear mais inteligente que isso seja, ndo temos ainda uma
inovacdo. Temos apenas 0 aproveitamento inteligente de uma sazonalkidalde que se repete de
tempo em tempo. Se vocé conseguir criar um calendario em que, ano ap0s ano, a sazonalidade é
aproveita,ai, sim, vocé tem uma coisa inovadora!

Um ponto importanteg queos processos, produtos, culturas, estrutura organizacional criadas
por projetos de inovacao ndo chegam nem déao resultados para todos ao mesmo tempo. Assim como
0 projeto tem sua vida, as ssiantregas e resultados também, como aprenderemos melhor na

proxima competéncia.
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3 ¢ Ciclo de Vida de Inovacbes

Vocé ja percebeu que quando uma inovagdo chega a uma instituicAo ou a um mercado,
mesmo que ela seja muito boa, neodas as pessoas passam a adefa Mesmo que ela entregue
algo muito legal, mesmo que o preco seja muito bom e tudo mais, sempre ha aqueles que resistem a

adotar a inovacao. Por que sera que isso acontece? Bem, isso acontece por causa da curga abaixo

"

inovadores primeiros maioria maioria retardatarios
adeptos inicial tardia

curva de adocédo das inovacoes.

0 ABISMO

Figura2. Ciclo de Vida da Adocg&o de Inovacd€snte:https://impakt.com.br/vocesabeo-gue-energiasolarcarrointernet-e-celular
tem-em-comume-comao-issevarimpactara-suavida/. Audiodescri¢caala figura No centro da tela, slide colorido, ilustrag&o dividido

em 5 barras verticais estdo dispostas sobre uma curval normal, com os rotulos, da esquerda para a direita: inovadores, primeiros
adeptos, o abismo, maioria inicial, maioria tardia, retardatafasal da descrigéo.

De acordo com Rogers (2003,inovacdes &0 sdo adotadas na mesma velocidade, assim que
0 projeto de inovacgéao é concluido. Pelo contréario, elas dependem bastante da passagem do tempo e
da maneira que ela evolui e amadurece tendo em vista os diferentes perfis de pessoas que irdo usar
aquela inovago.

Quando uma inovacéao é entregue, inicialmente temos as pessopsrtleinovador, as quais
tém um apetite maior, um engajamento natural, uma busca ativa por produtos de inovacado. Elas
procuram novos produtos, novos servigos, gostam de mudanca e adotapidamente a inovacao.
Em seguida, vém as pessoas qoenfil de primeiro adepto essas pessoas ndo adotam a inovacao
pela inovacdo, mas entendem a importancia da inovacdo como uma forma de gerar uma vantagem
gue pode trazer, no caso do servi¢co publicwis eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade ou

equidade.



https://impakt.com.br/voce-sabe-o-que-energia-solar-carro-internet-e-celular-tem-em-comum-e-como-isso-vai-impactar-a-sua-vida/
https://impakt.com.br/voce-sabe-o-que-energia-solar-carro-internet-e-celular-tem-em-comum-e-como-isso-vai-impactar-a-sua-vida/
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Antes de chegar nas pessoas cperfil de maioria inicia] temos o abismo: a inovagéo esta
madura o bastante para ser adotada por varias pessoas, ou ela ainda apresenta falhas, pontos de
melhoria, custos que a afastam de pessoas que ndo estdo tdo envolvidas no universo da inovagéao.
Entdo, a maioria inicial s6 ira adotar a inovacdo caso entenda que a inovacao ja esta madura e
apresenta poucos riscos ou dificuldadégp6s a maioria iniciatemos as pessoas coperfil de
maioria tardia em geral, elas resistem a mudancas e a riscos, e sO adotardo a inovacdo quando
LISNOSOSNBY 1jdzS aSaidnz FAOFYR2 LIBRN F2NI} &3 2dz 3
adotarem a inovacdo. Finalmente, temosperfil dos céticos que resistem ativamente o uso da
inovacao, e que s6 adotardo quandanovacacse tornartdo dominante que ficar de fora traz um

custo muito elevado.

Para construir bem um conhecimento, é importante ter contato com a
competéncia e seus conteudos de formas diferentes, certo? Evd#ogs nessa
assistir a um video que ilustra bem este capitulo!
Link https://www.youtube.com/watch?v=I6KwMVsZPy8

Mas por quetemos padrdes tao distintos a respeito da adocdo de inovacB&sms pontos
podem nos ajudar a entender melhor essa situacdo. O primeiro € que nao existe inovacdo sem
mudanca. Logo, a inovacao traz ganhos, vantagens, qualidades e capacidades, mas taphicém i
em perdas, em modificacdes, na necessidade de se adaptar e fazer as coisas de maneira diferente. E
ai, vem um ponto importante da economia e psicologia comportamental: todos nés tendemos a
perceber que aquilo de que abrimos mao vale mais do quelaquie ganhamosg o que também
pode ser chamado deés dostatus quo(KAHNEMAN, 2012; THALER, 204€5im, embora a maioria
RS ys5a LJ2a3stus gad X AA Sl \RANI O02Y2 | GFEEAlFIY2a 2 |

é diferente para cada pessoa, deoedo com seu perfil.



https://www.youtube.com/watch?v=l6KwMVsZPy8
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Mostre que vocé captou a mensagem desta competéncia, respondendo
atividade abaixo!

1. lan esta pensando se baixa ou ndo um novo app quetesaiypouco tempo Por ele,
nao baixaria, pois apesar de muitas pessoas ja estarem usando, o preco ainc
alto e saiu uma matéria neeporter sobre problemas do aplicativo. Porém, vari
amigos e familiares ja estdo usando, e sempre contam pra lan das maravilhas
app proporciona. Considerando a descricdo de lan e os perfis de adogé
inovagoes, em que perfil lan melhor se enquadra?

a. Inovador
b. Adotante Inicial
c. Retardatario

d. Maioria Tardia

2.0 que vocé faria para convencer alguém como lan a adotar uma inov:

Compartihe com a gente a sua sugestao no férum deste curso!

Tudo o que vimos aqué um alerta para um ponto muito importante sobre projetos de
inovacdo.Vocé se lembra sobre o que falamos no inicio dedieak? A cultura como a estratégia no
café da manhaPor isso, Bm de modelar o desafio, idear e implementar a solugéo, € preciso agir
ativamente na sensibilizacdo, na conscientizacdo e na difusdo ndo somente do objeto da inovacao,
mas sobre inovagdo em (suas caracteristicas, ganhos, riscos)etca costrucdo de uma estratégia
de inovagao, para que os dois movimentos aumentem a seguranga das pessoas e reduzam a
tendéncia natural ao viés dstatus quo E vital que a gente crie processos estruturados de inovacao,
pois quando a inovagdo ocorre de forma paal, eventual ou meio espontanea, meio de improviso,

diminui muito a chance de que a gente conseguia criar (mudar?) a cultura da nossa instituicao.
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4 ¢ Gerenciamento de ldeias

Um dos pontos centrais para a criagao de um processo amplo de inovagao que esteja no dia a
dia da organizacéo & construcdo de uma forma organizada c#etar, manejar e usaideias As
ideias sdo um dos fundamentos da inovacdo, e podem se dividir, vEsitea, em ideias sobre
problemas que a organizacao vive e suas respectivas solucdes.

De forma geral, podemos colocar que existem 3 fases no gerenciamento de ideisseika
fase & a ideacdo em si, que envolve a geracdo e a coleta de idesegyuida fae € o manejo e
gestao das ideias, que envolve o agrupamento de ideias semelhantes, a priorizacdo e a separagao
daquelas que serdo usadas daquelas que ndo serdo usadas, mas que devem ser armazenadas de
forma que possam ser aproveitadas no futurotefceira faseé o uso das ideias em si, conectando
com estruturas que possam teslés e amadurecéas.

A primeira faseda geracao e coletapodeocorrer de formaacopladaa alguma funcédo de
negdécio que ja exista, como a Gestdo de Pessoas, e as famosas caixas de ideias (deixe sua sugestac
ou a area de Planejamento, que pode promover a ideacdo dentro de seus processos de diagnostico e
elaboracdo de planos. Pode também oeworde forma mais especifica, a partir tilme de inovacao
(quem) ou deeventos de inovacdgquando), ou, mais proficuamente, da combinag&o entre ambos.

No primeiro caso, cabe ao time ter as ideias ou bdasda organizacao; enquanto no segundo caso,
h& eventos especificos de ideacdo, comaddeathons Finalmente, a geracado e coleta de ideias pode
ocorrer com foco nosidadéos / usuariosias politicas publicas e servicos publicos, de modo que a
prépria sociedade patrticipe.

Para asegunda fase de gestdo ds ideiasé importante estruturar uma forma, um
procedimento que dé conta de agrupar, priorizar, separar / catalogar as ideias e arntazeBasa
estrutura pode ocorrer tanto de forma manual, com pdst digital, com jamboards, ou mais

automatica, conapoio de sistemas, por exemplo.



https://www.youtube.com/watch?v=VXWbM29xixQ
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Para aerceira fase deteste eamadurecimentq devese dispor de processos que permitam,
justamente, saber se a ideia funciona, se ela € desejavel, factivel e exeparaetjue, por exemplo,
se modifique e melhore uma ideia que ainda ndo esta pronta, ou para que se reclassifique uma ideia

inviavel e coloque no armazenamento da fase 2.

Fases do Gerenciamento de Ideias

GERAGAO E COLETA GESTAO DAS IDEIAS TESTE E AMADURECIMENTO
PODEM OCORRER ACOPLADAS A OUTROS ATIVIDADES QUE DAO CONTA DE AGRUPAR, AS IDEIAS SAO TESTADAS PARA VER SE SAO
PROCESSOS (PLANEJAMENTO, POR EXEMPLO) OU PRIORIZAR E CLASSIFICAR AS IDEIAS, COM VALIDAS, E EM SEGUIDA PASSAM POR UM
SEREM UM PROCESSO PRGPRIO. POSTERIOR ARMAZENAMENTO DAS QUE NAQ PROCESSO DE AMADURECIMENTO, COM
SERAC USADAS. CONSTRUGAQ PARTICIPATIVA

Figura3. Fases do Gerenciamento de Idei&onte:elaboracaado autor. Audiodescri¢do da figurdlo centro da tela, slide colorido,
com fundo cinza com trés imagens de circulos coloridos numer&ipsimeiro circulo, a esquerda, é vermelho, possui o nimero 1
AYyaONAR(G2 ydz NBGNy3IdzZ 2 | NNBR2Yy RI R PalenCozovter acoplafiad alzfuttos pradeS9ed cern 2 S

(planejamento, por exemplo) ou serem um processo proprio. h & EcHlazayoRReéntroQOé azul, possui 0 ndmero 2 inscrito nu
NBGNy3IdzA 2 | NNBR2yRI R23 02Y 2Atvidddesizfu@daadicbrfadiel agraparRdricrizat eRI&skificar as> S 2

ideias, com posterior armazenamento das que ndo serao usadaerheirdicirculo, a direita, é amarelo, possui 0 nimero 3 inscrito

ydz NBGiNy3dz 2 I NNBR2YyRIFIR2X 02Y 2 iANdeide sfo tastedisipard verSe daovalidaizeBrd A Y Sy (

seguida passam por um processo de amadurecimento, com cgésfparticipativa.¢ Final da descricéo.

Uma forma muito boa de colocar todas as fases para jogo é a abordagem, ja citada, dos
ideathons maratonas intensivas de ideacao, nas quais 0s participantes pensam um problema, propde
ideias para resolwb, agrupan e classificam as ideias, e por fim, testam as melhores. Assim, por
reunir e concentrar os esforcos, mleathon normalmente engaja e prende a atencdo dos

participantes, entregando Otimas ideias para a organizagao!

Que tal conhecer um pouco masbre o que é um ideathon e suas fases?
Acesse o link abaixo e conheca o ideathon covid19!
Link http://ideathon.online/

Colega cursistachegamos agora ao final da Competéncia 4 e acredito queconsiruiucom

propriedade todos as tematicas abordadad/amos nessainiciar a Competéncia %



http://ideathon.online/
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5¢ Times de Inovacéao

A literatura de agilidade, de gestao &gil e de gestdo adaptativa reconloscenmes a célula
de entrega de uma organizacdo agil. Times sdo conjuntos de pessoas que atuam de forma
complementar eauto organizavebara construir objetivos comuns.

No caso dos times de inovacgéo, eigams além do objetivo comum, dos saberedazeres
diversos e da autorganizacgao, o time deve ser capaz de aplicar metodologias de inovacéo, deve ter
uma estratégia para interpretar e lidar com a complexidade, executar papéis definidos dentro do
processo de inovagao e ser capaz de aprender coadamente.

De acordo com a OCDHL7), os times que tocam a inovacdo no setor publico devem ser
capazes de mobilizar atitudes, fazeres e saberes ligados a 1) Alfabetizacdo em Dados 2) Contacgéo de
Historias 3)Curiosidade 4foco nas pessoas / usuariosltgéyacdo 6) insurgéncia. Contudo, eles ndo
precisam dominar profundamente todas essas competéncias, tampouco necessitam serem capazes
de executar e construir as solucbes. Essas competéncias estdo ligadas muito mais as atividades de
mapeamento de desafiosle ideacdo, de gerenciamento de projetos de inovagdo, de comunicacao
da inovacgéao e de construcdo de parcerias.

E quanto a papéis? Quais sdo os papéis de um time de inovacdo? Uma abordagem
interessante sobre a tematica € a do palestrante Maximiliano Cadom (sd): ccriador, movido
pela vontade de mudar, é 6timo em identificar oportunidades e em liderar o processo criativo;
refinador, gosta de desafios, tem boa tolerancia a incerteza, além de ser resiliente, a pessoa indicada
para estruturar os problemasm desafios, melhorar as ideias, pensar 0s instrumentos necessarios;
experimentador, boa adaptacdo, sabe testar ideias e solugbes, descobrir caminhos e explorar o
ambiente, sendo a pessoa certa para buscar as solu¢cdes e conectar com 0 ecossistema @le enovac
outras areas da organizagé&xecutor, gosta da prética, dos resultados, de acompanhar, monitorar e
avaliar, o que faz dessa pessoa a indicada para gerir os projetos de inovagao e pensar melhorias para

0 processo de inovagdo como um todo.

Melhor do que eu contar para vocés, é o proprio autor falando,\Ve&Pos
conhecer melhor a teoria do prof. Carlomagno, acessando o link da palestra
dele:
Link https://www.youtube.com/watch?v=_M4dFligB1U



https://www.youtube.com/watch?v=_M4dFliqB1U




























